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Uberuns

Die Convalere AG st ein seit 2013 etabliertes Dienstleistungsunternehmen im Sozial- und
Integrationsbereich. Mit ca. 300 Mitarbeitenden an 14 Standorten begleitet und unterstitzt Convalere
Gemeinden, Kantone und weitere Auftraggeber mit praxisnahen, verlasslichen und wirkungsvollen
Lésungen - von der Fihrung von Sozialdiensten Uber die Betreuung und Integration von
Asylsuchenden und Flichtlingen bis hin zu Férder-, Beschaftigungs- und Integrationsprogrammen.

Heute betreut das Unternehmen Mandate von rund 50 Gemeinden sowie zwei Kantonen. Unsere
Visionist einmoderner, schlanker und wirkungsvoller Sozialstaat, in dem &ffentliche Mittel
verantwortungsvoll eingesetzt und Menschen nachhaltig zu einem selbstandigen Leben befahigt
werden. Dabeiverbinden wir fachliche Kompetenz mit unternehmerischem Denken, hoher
Dienstleistungsorientierung und einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit Auftraggebernund
Anspruchsgruppen.

lhre Aufgaben
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G Abteilungsleitung Sozialdienst

e Gesamtverantwortung fur Auftragserflllung, Personal, Qualitat, Wirtschaftlichkeit und
Weiterentwicklung des Sozialdienstes

e FUhrung und Entwicklung der Teamleitungen sowie Unterstltzung bei anspruchsvollen Fihrungs-
und Personalentscheiden

e SteuerungderTeamauftrage, Fallportfolios, Kapazitaten, Ressourcenund Qualitatsziele

e Sicherstellung einerrechtskonformen, termingerechten und wirtschaftlichen Erfllung der
Leistungsauftrage

e Verantwortung fir Budget, Produktivitdt und die relevanten betrieblichen Kennzahlen der Abteilung

¢ \Weiterentwicklung von Leistungsvereinbarungen, Standards, Prozessenund internen
Kontrollmechanismen

e Steuerungder Fall-, Frist-, Dossier- und Auditqualitat Gber alle Teams hinweg

e FUhrung derBeziehungen zu Gemeinden, kantonalen Stellen, Behdrden und weiteren
Partnerorganisationen

e Koordinationvon Beschwerden, Eskalationenund fachlich, rechtlich oderreputativ
anspruchsvollen Fallen

¢ Beurteilung wesentlicher fachlicher, rechtlicher, finanzieller und betrieblicher Risiken sowie
rechtzeitige Eskalation an die Geschaftsfihrung oder externe Fachstellen

e Verantwortung flr bereichsbezogene Auswertungen, Audits und Entwicklungsprojekte

* Regelméssiges und transparentes Reporting zu Leistungen, Qualitat, Personal, Risiken und
Verbesserungsmassnahmen an die Geschaftsfihrung

e Enge Zusammenarbeit mit HR, Finanzen, Integration sowie internen und externen Fach- und
Rechtsstellen

e Initiierung und Umsetzung von Verbesserungenin Organisation, Digitalisierung und
Zusammenarbeit

e Vorbereitung strategischer Personal-, Vertrags- und Budgetentscheide innerhalb der geltenden

Kompetenz- und Zeichnungsordnung
lhr Profil

e Hochschulabschlussin Sozialer Arbeit oder eine gleichwertige Qualifikation

e FUhrungsausbildung oder betriebswirtschaftliche Weiterbildung von Vorteil

e Mehrjahrige Fihrungs- und Leitungserfahrung in einem Sozialdienst oder einervergleichbaren
Organisation

e Erfahrungin der Fihrungvon Fihrungskraften sowie in der Entwicklung leistungsfahiger Teams

¢ Fundierte Kenntnisse des schweizerischen Sozialhilfe- und Asylwesens sowie derrelevanten
rechtlichen Grundlagen

e Gute Kenntnisse inden Bereichen Datenschutz, Fallfihrung, Qualitatssicherungund
Verwaltungsverfahren

e Nachgewiesene Erfahrungin der Steuerung von Leistungsauftragen, Budgets, Kapazitatenund
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G Abteilungsleitung Sozialdienst

Kennzahlen

e Erfahrungin derZusammenarbeit mit Gemeinden, Kantonen, Behérden und weiteren &ffentlichen
Auftraggebern

e Ausgepragtes Verstandnis fir die Verbindung von fachlicher Qualitat und wirtschaftlicher
Leistungserbringung

e Sicheres Auftreten sowie hohe Verhandlungs-, Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

o Fahigkeit, komplexe Situationenrasch zu beurteilen, klare Entscheide zu treffenund deren
Umsetzung sicherzustellen

e Analytische, strukturierte und vorausschauende Arbeitsweise

e Verbindlicher Fihrungsstil mit klaren Erwartungen und einem guten Gespdur fir Menschen und
Organisationen

* Hohe Belastbarkeit, Integritdt und Verantwortungsbereitschaft

e Bereitschaftzu erhdhter Erreichbarkeit in kritischen Situationen

Warum wir?

¢ Eineverantwortungsvolle Schlisselposition mit direkter Zusammenarbeit mit der
Geschaftsflihrung

¢ Einbreites Fihrungsmandat mit fachlicher, personeller und wirtschaftlicher Verantwortung

e Die Moglichkeit, den Sozialdienst und seine Strukturen aktiv weiterzuentwickeln

e Erfahrene Teamleitungen und spezialisierte interne Fachbereiche als direkte Ansprechpartner

¢ Einvielseitiges Umfeld an der Schnittstelle zwischen Sozialer Arbeit, 6ffentlichem Auftrag und
unternehmerischer Steuerung

¢ Eine gesellschaftlich relevante Aufgabe mit sichtbarer Wirkung fur Klientel, Gemeinden und
Kantone

e Kurze Entscheidungswege und Raum fUr eigenverantwortliches Handeln innerhalb klarer

Kompetenzen
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